Перечень тем выпускных квалификационных работ
на 2019-2020 учебный год

по специальности 43.02.11  Гостиничный сервис


1. Управление качеством обслуживания в ресторанах при гостинице
2. Инновации в малых гостиницах
3. Роль аксессуаров в продвижении услуг отеля
4. Международные требования к гостеприимству. Проблемы российского сервиса
5. Организация питания в гостиницах
6. Развитие корпоративной культуры на предприятии
7. Сервис в гостиничной индустрии
8. Совершенствование услуг питания в гостиничном комплексе
9. Управление качеством сервиса в гостиничном предприятии
10. Развитие услуг в гостиничном предприятии
11. Организация работы лобби-бара
12. Организация сервисной деятельности в гостиничном предприятии
13. Совершенствование сервисной деятельности в гостиничном предприятии
14. Управление качеством обслуживания в индустрии гостеприимств 
15. Совершенствование управления персоналом отеля 
16. Организация услуг питания в развлекательном центре
17. Организация питания иностранных гостей в отеле
18. Организация деловых мероприятий в отеле
19. Организация кейтеринга в отеле
20. Совершенствование обслуживание в рекреационных предприятиях
21. Анимационная деятельность в гостиницах
22. [bookmark: _GoBack]Организация труда и отдыха персонала контактной зоны
23. Обслуживание иностранных туристов в отеле
24. Развитие внутренней клиентоориентированности гостиничного предприятия
25. Развитие анимационных услуг в гостинице
26. Сетевые отели: проблемы и перспективы развития.
